2024年度岳阳市农村电商平台项目
绩效自评报告

一、项目基本情况
（一）项目单位基本情况
[bookmark: _GoBack]岳阳市供销合作联社是具有行政职能的正处级全额拨款参照公务员法管理事业单位，机关内设9个科室，现有干部职工32人、退休干部44人。全系统拥有全资企业2家、参控股企业9家，下辖9个县市区供销社（其中8个县级社为参公管理事业单位，岳阳楼区社为自收自支事业单位），岳阳经济技术开发区、南湖新区、屈原管理区正在申报设置供销合作社。作为全市供销合作系统的核心组织，岳阳市供销合作联社承担着推动农产品流通、农业社会化服务及农村电子商务发展的重要职责。
（二）项目年度预算绩效目标、绩效指标设定情况
1.预期总目标：通过建设农村电商平台，实现全年入驻企业数量（含扶贫企业、保靖对口帮扶企业）达到100家，农产品线上销售额同比增长10%，仓库流转率提升10%，构建覆盖全市的农村电商服务体系，助力乡村振兴战略实施。
2.阶段性目标
上半年：完成50家企业入驻平台（含20家扶贫及对口帮扶企业），农产品线上销售额较2023年同期增长5%；
下半年：累计入驻企业达100家，农产品线上销售额全年增长10%目标达成，仓库流转率提升10%，完成平台功能迭代升级。
3.项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围：本项目为农村电商平台建设项目，主要依托岳阳市政务云平台，整合市供销合作联社现有资源，提供全市农产品产供销一体化的网上服务平台。平台涵盖线上交易商城、供需信息平台、线上农技学院、线上虚拟展厅和在线直播带货等功能，旨在优化农产品流通环节，拓宽销售渠道，促进农民增收，推动农村产业兴旺。项目涉及岳阳市全域农村地区，覆盖农产品生产、加工、销售企业及农户，并联动保靖县、桑日县等对口帮扶地区，形成跨区域合作机制。
二、项目资金使用及管理情况
本项目资金来源为政府配套资金，按三年支付，第三年结清。预算总金额为274.8万元（其中项目建设费用260.83万元、项目咨询费2.32万元、项目监理费4.65万元、安全测评费5万元、第三方测试费2万元）。截至2024年12月31日，已实际到位资金274.8万元，按照合同约定支付179.16万元（其中项目建设费用165.19万元、安全测评费5万元、项目咨询费2.32万元、项目监理费4.65万元、第三方测试费2万元）。
项目资金实行专款专用，严格按预算执行，未出现超支或违规使用情况。财务审计显示，资金使用流程规范，符合财政管理要求。
三、项目组织实施情况
项目由岳阳市供销合作联社牵头实施，成立了专门的项目领导小组和工作小组，负责项目的整体规划、协调和推进。在项目实施过程中，注重与相关部门和企业的合作，共同推动项目的顺利实施。同时，加强了对项目进展的监控和评估，及时发现问题并采取措施予以解决，确保项目按计划推进。
四、项目绩效情况分析
（一）经济性绩效
1.销售增长与运营成效
2024年，农产品线上销售额达到3453万元，超额完成10%的增长目标。其中，保靖县、桑日县等产品销售额达到1492万元，形成跨区域合作亮点，市场化运营能力初步显现。
2.资源整合与效率提升
整合全市80%以上规模农产品企业数据，建立涵盖200余个品类的农产品数据库；联动保靖县打造特色农产品供应链，跨区域物流成本降低15%，供应链效率提升20%。
3.商贸流通优化
平台日均处理订单量达100单，有效缓解农产品滞销问题。同时，平抑蔬菜、水果等民生商品价格波动幅度控制在5%以内，保障城乡居民消费稳定。
（二）社会性绩效
1.助农增收与产业升级
随着农产品线上销售额的增长，直接带动了农民收入的增加。2024年，累计帮助500余户农民实现增收，平均每户年增收3000元以上。保靖县对口帮扶企业销售额增长40%，带动当地100余户农户参与标准化种植，农业产业化水平显著提升。同时，平台的运营与相关产业的发展为当地提供了50个以上的就近就业岗位，间接带动了物流配送、农副产品加工等关联产业的就业机会增加，有效缓解了农村就业压力，促进了农村社会稳定与和谐发展。
2.质量安全与消费保障
建立农产品质量管理体系，入驻企业100%提供质检报告，消费者投诉率较2023年下降20%，促进了农产品质量安全升级，保障了人民生活健康，减少了中间环节，提高了农产品品质。
五、综合评价情况及评价结论
项目综合得分为99.6分（满分100分），整体绩效良好。主要成效包括：
年度资金总额（10分）：2024年全年预算数956296.44元，实际执行数915660.54元，尽管执行率较高，但因平台技术仍需进一步完善，特别是在用户体验优化、大数据分析应用及安全防护等方面存在提升空间，导致部分预算未全额执行，得分9.6分。
产出指标（50分）：企业入驻、产品资质、运营周期等均超额或达标完成，得分50分。
效益指标（30分）：经济、社会、生态效益均达预期，得分30分。
满意度指标（10分）：服务对象满意度达98%，得分10分。
该项目在2024年的实施过程中，目标明确、组织管理规范、资金使用合理、实施效果显著，有效推动了岳阳市农村电商产业的发展，实现了预期的经济效益、社会效益、生态效益以及可持续影响目标，为助力乡村振兴战略实施发挥了积极作用。
六、存在的问题
（一）农产品品牌化不足
入驻企业以初级农产品为主，深加工产品占比低，品牌溢价能力弱。
（二）物流成本仍然较高
尽管通过与快递物流企业合作，优化了物流配送网络，但由于部分地区分布分散，无法实现“次日达”，农产品上行物流配送成本仍然较高，削弱了农产品在电商市场的价格竞争力，限制了农村电商的进一步发展。
（三）电商直播行业发展相对滞后
与省内外电子商务发达地区相比，岳阳市的电商直播行业发展仍处于起步阶段，缺乏专业的直播团队与网红主播，直播带货的效果与影响力有限，未能充分发挥直播电商在农产品销售中的重要作用。
（四）平台活跃度待提升
用户日均访问量不足，互动率（评论、分享）有待提高，需进一步加大平台推广力度，提升用户粘性。
七、工作建议
（一）加强农产品品牌建设
加大对农产品深加工产品的支持力度，提升品牌溢价能力，提高市场竞争力。同时，积极组织入驻企业参加各类农产品展销会、博览会等活动，为企业提供与国内外知名农产品品牌交流合作的机会，提升品牌知名度和市场影响力。
（二）降低物流成本
加强与物流企业的合作，进一步优化配送网络，降低物流成本，特别是偏远地区的配送时效和服务质量。积极争取政府政策支持与资金补贴，降低农产品上行物流费用，提高物流配送效率与服务质量，增强农产品在电商市场的竞争力。
（三）提升平台活跃度
加大宣传推广力度，通过线上线下多渠道宣传，提高平台的知名度和影响力。优化用户体验，根据用户反馈不断完善平台功能，提升平台的用户友好性和操作便捷性。同时，采取有效的用户留存策略，如推出会员制度、积分兑换等，提高用户的粘性和忠诚度。


2024年度项目支出绩效自评表

	项目支出名称
	岳阳市农村电商平台项目

	主管部门
	岳阳市供销合作联社
	实施单位
	岳阳供销电子商务有限公司

	项目资金(万元)
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	956296.44元
	956296.44元
	915660.54元
	10
	95.75%
	9.6

	
	其中：当年财政拨款
	956296.44元
	956296.44元
	915660.54元
	10
	95.75%
	9.6

	
	上年结转资金
	
	
	
	
	
	

	
	其他资金
	
	
	
	
	
	

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1.入驻企业数量（含扶贫企业、保靖对口帮扶企业）达到100家
2.营业额较去年增加10%
3.仓库流转率提升10%
	1.入驻企业数量（含扶贫企业、保靖对口帮扶企业）达到185家
2.营业额较去年增加10%
3.仓库流转率提升10%

	
绩 效 指 标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值
	实际完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标(50分)
	数量指标
	入驻企业数量
	≥100
	185
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	上线产品主体资质为扶贫企业、拥有特殊资质企业、农头企业、驻村帮扶点农业主体
	上线产品100%为扶贫企业、拥有特殊资质企业、农头企业、驻村帮扶点农业主体
	上线产品100%为扶贫企业、拥有特殊资质企业、农头企业、驻村帮扶点农业主体
	10
	10
	

	
	
	
	上线平台的产品必须提供质检报告
	平台产品质量保质保优
	平台产品质量保质保优
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	运营周期
	2024.01-2024.12
	2024.01-2024.12
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	单个企业入驻成本
	≤5万元
	1万元
	10
	10
	

	
	效益指标(30分)
	经济效益指标
	营业额较去年增加
	提升10%
	提升10%
	9
	9
	

	
	
	社会效益指标
	乡村振兴有效衔接
	提高为农服务水平，助农增收增产
	促进了农产品质量安全升级
	7
	7
	

	
	
	生态效益指标
	对自然环境造成的负面影响
	无
	无
	7
	7
	

	
	
	可持续影响指标
	维护市场秩序，平抑农产品价格，帮促特色产业发展，保障食品安全
	打击假冒伪劣农产品、平抑农产品价格，提高农产品品质，增产增收，确保食品安全
	打击假冒伪劣农产品、平抑农产品价格，提高农产品品质，增产增收，确保食品安全
	7
	7
	

	
	满意度指标(10分)
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	≥98%
	98%
	10
	10
	

	
总分
	
100
	
99.6
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